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FIDES GROUP SRL

FIDES GROUP srl (da qui in avanti FIDED) ha adottato un Sistema di Gestione che
consente di garantire e dimostrare la conformita ai requisiti legislativi ed a tutte le norme
tecniche che regolano le diverse attivita eseguite, in particolare relative alle attivita di
Validazione e Verifica.

FIDES e pienamente consapevole che l'imparzialita rappresenta uno dei principi
fondamentali che devono essere garantiti. La Direzione FIDES si impegna quindi a fare in
modo che tutte le attivita aziendali siano svolte con imparzialita e obiettivita e siano
percepite come tali dalle parti interessate, nel rispetto dei pertinenti requisiti normativi.
FIDES non offre né direttamente né indirettamente i prodotti ed i servizi oggetto delle
proprie attivita di certificazione. Per questo, si impegna in particolare a:

= promuovere costantemente una cultura aziendale improntata all'imparzialita;

= garantire che le procedure per I'accesso ai servizi di valutazione della conformita di
FIDES siano eque e non discriminatorie, e gestite come tali;

= identificare con continuita i rischi per I'imparzialita di FIDES, derivanti dalle sue attivita,
dalle sue relazioni o dalle relazioni del suo personale;

= analizzare, valutare, trattare, monitorare e documentare i rischi identificati e dimostrare
che ognirischio per I'imparzialita identificato viene di conseguenza mitigato o eliminato;

= fornire al personale FIDES, interno ed esterno, le conoscenze necessarie per operare nel
rispetto dell'imparzialita e richiedere allo stesso di sottoscrivere un impegno a segnalare
tempestivamente l'insorgenza di ogni situazione che possa costituire un conflitto di
interessi;

= prevedere, negli accordi contrattuali con i propri partner, la presenza di requisiti di
imparzialita vincolanti;

= non permettere che pressioni commerciali, economico-finanziarie o di altro tipo
compromettano l'imparzialita dell’'operato di FIDES;

= garantire che le attivita di soggetti giuridici separati, con i quali ha relazioni, non
compromettano l'imparzialita delle attivita di FIDES; in particolare gestire tutti i rapporti
con consulenti/societa di consulenza in piena conformita con le disposizioni normative e
di accreditamento applicabili;

= non commercializzare od offrire le attivita di valutazione della conformita come
collegate alle attivita di un'organizzazione che fornisce consulenza;

= Nnon erogare i propri servizi di valutazione della conformita, nel caso in cui emergano
relazioni che costituiscono minacce inaccettabili per I'imparzialita;

= intraprendere azioni per rispondere a qualsiasi minaccia all'imparzialita di FIDES
derivante dalle azioni di altre persone, organismi od organizzazioni;

= disporre di un meccanismo per la salvaguardia dell'imparzialita, nel quale sia garantita
una rappresentanza equilibrata delle parti significativamente interessate, senza la
prevalenza di singoli interessi.
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La Direzione aziendale garantisce che la Politica sopra enunciata sia:
= adeguatamente documentata, sviluppata e aggiornata;

= comunicata a tutte le persone che lavorano sotto il controllo dell'organizzazione FIDES,
al fine di assicurare la consapevolezza dei rispettivi obblighi;

= accessibile a tutte le parti interessate;

= soggetta a riesami periodici per assicurare che resti valida e appropriata
all'organizzazione FIDES.

Tutto il personale che opera per nome e in conto di FIDES, indipendentemente dalla
posizione e dalle mansioni svolte, viene quindi informato ed & tenuto ad attenersi alla
Politica qui definita.

Sesto Fiorentino (Fl)

01/10/2025

La Direzione
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